
Обзор платформы комплексного мониторинга
бизнес-систем  

www.proto-observability.ru

© 2025 Proto Group. Все права защищены.

https://www.proto-observability.ru/
https://www.proto-observability.ru/
https://www.proto-observability.ru/


© 2025 Proto Group. Все права защищены.

Признаны аналитиками

https://tedo.ru/observability

Признаны аналитиками ТеДо 
(ex PWC) ключевым вендором в 
области Observability

Proto Observability

https://tedo.ru/observability


Признаны рынком
Proto Observability
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Нас выбирают крупнейшие компании России и СНГ
Proto Observability

«Proto Observability Platform — не просто инструмент, 
а основа цифровой зрелости»

Ак Барс Банк, 
доклад на конференции IT Elements 2025
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Собираем больше данных 
чем стандартные инструменты 

мониторинга

Ускоряем root cause до 
нескольких минут

Применяем AI алгоритмы для 
выявления аномалий, корреляций 

и  прогнозирования 

Обеспечиваем полную 
видимость бизнес-систем и 

бизнес-операций



Группировка приложений и 
сервисов в сложную бизнес-
систему и всестороннее 
отслеживание ее здоровья и 
работы

Мониторинг 
бизнес-систем

Анализ 
бизнес-операций
Автоматическое выявление 
бизнес-операций, а также 
возможность обозначить 
транзакции как ключевые и 
отслеживать их исполнение

Ключевые 
возможности
Proto Observability
для бизнеса 
и CTO

Мониторинг 
бизнес-процессов
Отслеживание ошибок и 
проблем на уровне бизнес-
процессов

Анализ 
пользовательского 
опыта
Автоматическое построение 
дерева действий пользователя, 
выявление ошибок и проблем 
на пути пользователя

Дашборды с 
финансовыми KPI 
Автоматический расчет 
ключевых финансовых 
метрик, отслеживание 
влияния технических проблем 
на бизнес KPI



Конструкторы 
процессов, операций, 
алертовКлючевые 

возможности
Proto Observability
для разработки 
и DevOps

Детальный анализ 
ошибок с видимостью 
до уровня кода
Автоматическая группировка 
ошибок по типу, расширенный 
анализ и стэк трейс

Распределенный 
трейсинг, связь Frontend 
с Backend
Для веб и мобильных приложений, 
микросервисов, монолитов. Без 
изменения кода, с максимальной 
детализацией трейсов

Ресурсно-сервисные 
модели
Автоматическая отрисовка 
ресурсно-сервисных моделей, 
карт взаимосвязей, схем 
операций, карт здоровья

OLAP и PromQL отчеты 

Удобный интерактивный 
конструктор для создания 
кастомных отчетов  

AIOPS
Выявление аномалий и 
возможность создавать 
оповещения по ним в удобном 
конструкторе алертов

Автоматический сбор, анализ и 
корреляция всех собираемых 
данных в одном месте

Трейсы, метрики, логи,  
события, пользователи, 
инфраструктура и KPI

Встроенные конструкторы для 
всестороннего мониторинга



В один клик отвечаем на главные вопросы о 
работе бизнес-систем, бизнес-процессов и 
операций
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Как себя чувствует бизнес-система, 
процесс, операция или критичное 
приложение?

В чем источник проблемы – это 
код или инфраструктура ?

Как проблема влияет на 
пользовательский опыт и бизнес KPI ?

Пользователи

Веб-приложения Kubernetes и микросервисыМобильные приложения



Отслеживаем 
здоровье
Бизнес-систем

© 2025 Proto Group. Все права защищены.

Показываем какие 
есть проблемы



Локализуем проблему сразу – это приложение, 
инфраструктура или Kubernetes?
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Автоматически группируем ошибки 
и детализируем их до уровня кода
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Контролируем исполнение 
бизнес-процессов

Предоставляем удобный 
конструктор бизнес-
процессов

Выявляем ошибки 
процесса

Анализируем метрики 
процесса



Строим Flow Map бизнес-процессов

Анализируем каждый шаг 
процесса

Автоматические 
отрисовываем Flow Map

Показываем конверсии, 
ошибки и другие 
ключевые метрики
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Отслеживаем 
выполнение 
бизнес-операций
§ Автоматически выявляем  

операцию

§ Автоматически строим ее 
схему

§ Цветом подсвечиваем 
проблемные узлы

§ Детализируем проблемы, 
ошибки и ключевые метрики

§ Производим трассировку
§ Оповещаем



Анализируем 
сессии 
пользователей
Показываем все действия 
пользователя, на каком 
шаге ошибки, место в 
коде где они произошли, 
данные пользователя и 
многое другое



Диагностируем работу веб и мобильных 
приложений
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Показываем проблемы на 
уровне приложений, 
отдельных страниц и 
сессий



Делаем самый детальный 
трейсинг в своем классе

Задействованные сервисы и их 
время

Детализация медленных спанов, 
спанов с ошибками, вызовов БД и 
внешних сервисов

Анализ операций по типу и их 
время

Анализ ошибок и их сообщения

Расширенный адаптивный поиск 
трейсов

4 варианта отображения трейсов, 
связанные логи и индикация ошибок



Выделяем проблемные транзакции и показываем 
стэк трейс
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Показываем какие 
есть проблемы

Ускоряем 
расследования 
благодаря 
встроенному 
AIOPS
Показываем Топ проблем, 
производим MTTR анализ, 
рассчитываем baseline, 
анализируем историю 
алертов



Оповещаем о проблемах с помощью встроенных 
правил алертов и создания кастомных в 
визуальном конструкторе
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Предоставляем 
интерактивный 
дашборд с анализом 
алертов и аномалий 
в real time
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Маршрутизируем 
алерты по разным 
каналам используя 
гибкие политики



Позволяем создавать OLAP и PromQL отчеты в 
интерактивном конструкторе

© 2025 Proto Group. Все права защищены.



© 2024 Proto Group. Все права защищены.

Как работает



Улучшение показателей эффективности 
бизнес-приложений –  выручки, кол-ва 
успешных транзакций, SLA, активных 
пользователей, сессий, пользователей без 
ошибок и др.

Снижение стоимости Разработки и ИТ Операций

Сокращение time to market

IT Операции /
IT Поддержка

Снижение потери от простоев, улучшение
доступность сервисов

Уменьшение времени на обнаружение и 
устранение инцидентов (MTTD/MTTR)

Снижение стоимости Инфра-мониторинга и 
получение видимости приложений и бизнес-
операций

CIO / CTO / CPO

Полная картина производительности каждого 
сервиса и каждой транзакции

Сокращение time to market благодаря ускорению 
поиска ошибок и узких мест производительности

Улучшение пользовательского опыта (бэкенд, 
веб и мобильный фронтенды)

Разработка / 
Инженерные команды

Прозрачность взаимодействия сервисов 
между собой и с внешним миром

Обнаружение бизнес транзакций

Обнаружение связей и 
зависимостей сервисов и 
инфраструктуры

Machine Learning для данных

Эффективное хранение данных

Расчет KPI сервисов (Здоровье / 
SLA / APDEX / Golden Signals и др)

Аналитика Ошибок

Аналитика Бизнес-транзакций

Движок алертинга

Ресурсно-сервисная модель 

Алерты

Дашборды

Взаимосвязи и карты сервисов

API для доступа к данным

Обработка 
и хранение 
данных

Аналитический 
движок

Инсайты

Прочие серверы 
и системы

Базы 
данных

Облачные 
сервисы

Инфраструктура

Сетевые 
устройства

Web/App 
серверы

Kubernetes

Пользователи Приложения

Простой сбор данных телеметрии:          Метрики Трейсы Логи События Действия пользователей

Платформа мониторинга бизнес-систем

Proto Observability
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О разработчике
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Proto Group
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Команда Proto Group



Выступления и публикации
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DevOpsConf 2021
Введение в distributed tracing

DevOpsConf 2022
Как мы реализовали концепцию 
observability в Ак Барс Банке

Saint HighLoad++ 2021
Есть ли жизнь без ELK? Как снизить 
стоимость Log Management, используя 
Kafka, ClickHouse и Vector

DevOps Live 2020
Выявление аномалий в микросервисной 
инфраструктуре

https://habr.com/ru/company/proto/
blog/

DevOpsConf 2023
Observability распределенных 
приложений

Подтвержденная экспертиза в области observability 

https://devopsconf.io/moscow/2021/abstracts/7271
https://devopsconf.io/moscow/2022/abstracts/8868
https://devopsconf.io/moscow/2022/abstracts/8868
https://highload.ru/spb/2021/abstracts/7804
https://highload.ru/spb/2021/abstracts/7804
https://highload.ru/spb/2021/abstracts/7804
https://devopsconf.io/moscow/2020/abstracts/7209
https://devopsconf.io/moscow/2020/abstracts/7209
https://habr.com/ru/company/proto/blog/
https://habr.com/ru/company/proto/blog/
https://devopsconf.io/moscow/2023/abstracts/10038
https://devopsconf.io/moscow/2023/abstracts/10038
https://devopsconf.io/moscow/2023/abstracts/10038


Безопасное и выгодное импортозамещение
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Proto Observability Platform 
включена в Реестр Российского 
ПО под номером № 14369

Получено Свидетельство 
о государственной 
регистрации программы 
для ЭВМ № 2022617097

Proto Observability Platform



ask@proto.group
www.proto-observability.ru

Спасибо


